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VIATGES‘/'ELIPTUR

Agencia de Viajes Minorista

Para SOLICITAR LA RESERVA EN FIRME de VIAJES:

* Datos Personales Necesarios:

Titular de reserva: Nombre + 2 apellidos, e-mail, DNI, Direcciéon, DNI y Teléfonos
Resto de personas: Nombre + 2 apellidos, e- mail, y servicios opcionales que
reserva cada uno

* Datos de Reserva Necesarios:

Destino, tipo de viaje, tipo de alojamiento, fecha de entrada , fecha de
salida, niUmero de personas, distribucidn de habitaciones, transporte,
servicios opcionales.

* Enviar las Condiciones Generales firmadas

Las Condiciones Generales incluidas al final de este documento hay que imprimirlas
y se firman en nuestra oficina o se envian firmadas por fax, segin como se realice
el pago.

* Realizar una sefal de reserva de 90 euros / plaza reservada
* Reservas con transporte, sefial de 200 euros 7/ plaza reservada

A) Directamente en la Agencia de Viajes

Ctra/ Barcelona n° 25 - 17500 Ripoll (Girona)

Horario: Lunes a Viernes de 09:30h a 13:30h y de 16:30h a 20:00h
Teléfono: (+34) 972715269

Plca/ Nova n® 9 — 17500 Ripoll (Girona)

Horario Invierno: Lunes a Viernes de 09:30h a 13:30h y de 16:00h a 19:00h
Horario Verano: Lunes a Viernes de 09:30h a 13:30h y de 16:00h a 20:00h
Teléfono: (+34) 972700297

B) Transferencia Bancaria o ingreso y posterior envio del resguardo por FAX al
972703258:
LA CAIXA

Cuenta: 2100 0034 02 00400570[ Titular: Viatges Feliptur S.L. ]



QL FORMULARIO PARA SOLICITUD
VIATGESJELIPTUR DE RESERVA A DISTANCIA

(enviar fax al 972703258 junto con transferencia y
Condiciones Generales)

Rellenar en Mayusculas

DATOS DEL TITULAR DE RESERVA
Nombre + 2 apellidos DNI
Calle N Piso
cP Localidad Ciudad
Teléfono Fijo Tel Mawil
E-mail N° de Fax

(Nombre de los acompaiantes tal como figura en el DNI)
DATOS DE LA RESERVA

Estacion de Destino

Nombre Alojamiento o paguete

Tipo de Alojamiento v Régimen

N® de adultos { incluido el titular )

N® de nifios menores de edad ( indicar edad )

Fecha de inicio de viaje

Fecha de fin de viaje

Nombre + 2 apellidos resto de pasajeros

Forfairs: N°Adultos N° Dias Forfaits IN® Infantiles IN® Dhas Forfaits

INVIERNO: SERVICIOS OPCIONALES EN RESERVAS DE NIEVE

Clases de esqui 0 Snowbgard: N° Alumnos de Esqui N® Alumnos de Snow
Seguro de Asistencia en vigje y pistas: N° de seguros anuales N°® de seguros de semana

Seguro de Gastos de Anulocion: N° de seguros anuales N° de seguros de semana

Alguiler de Material de esqui o snowboard equipos a reservar

Transporte | { Avion — Coche Alquiler — Vehiculo propio )

O¢ros Servicios a reservar




Nota: No se tramitara ninguna peticion no acompafiada de resguardo de pago y
Contrato firmado.

CONTRATO DE VIAJE COMBINADO - CONDICIONES GENERALES

De unaparte

con DNI

1.- ORGANIZACION
El vigje objeto del
contrato hasido
realizado por Viatges
Feliptur S.L., Agencia
deViagjes Mayorista/
Minorista

con Titulo -Licencia GC
137 y con CIF n°
A17062993
domiciliada en Ctra/
Barcelona n® 25 Ripoll
2.- REGULACION
JURIDICA
APLICABLE

El presente Contrato
esta sujeto alo dispuesto
ene Libro 1V

del Real Decreto Ley
1/2007, de 16 de
noviembre de 2007, que
aprueba el texto
refundido delaLey
Genera paralaDefensa
de los Consumidoresy
Usuariosy otras leyes
complementarias

como laLey 7/1998, de
13 de abril, sobre
Condiciones
Generalesde
Contratacion (14-04-98)
y enlaley 26/1984, de
19 dejulio, General para
laDefensade los
Consumidoresy
Usuarios ( BOE 24-7-
84) y deméas
disposiciones vigentes.
El

hecho de adquirir o
tomar parte en €l vigje
objeto del Contrato
originalaexpresa
aceptacion por parte del
consumidor de todas

y cadaunadelas
cléusulas contenidas, asf
como delas
condiciones particulares
gue constan en la
documentacion d el
vigefacilitada
simultaneamente ala
suscripcion del Contrato
y

gue se consideran
autométicamente
incorporadas a mismo,
sin

gue sea precisasu
trascripcion escrita
individualizada en el
mismo. Las partes
contratantes se someten
expresamente ala
jurisdiccion de los
Tribunales de Madrid .

3.- INSCRIPCIONES,
REEMBOLSOS Y
PRECIOS
INSCRIPCIONES: En
el acto delainscripcion
ene vige

combinado, a
Consumidor sele exige
un anticipo que en
ningun caso sera
superior a 40% del
importe total previsto,
con un minimo de 90
€uros por persona, o 200
euros por

persona parareservas
con transporte,
expidiendo el
correspondiente recibo
en el que se especifica,
ademés del

importe anticipado, el
programa solicitado, no
considerandose

en firme reserva alguna
sin que se haya
cumplimentado el
anticipo. En solicitudes
de reserva bgjo peticion
lamismasera
confirmada en un plazo
de 24 a48 horas, a
contar desde la
recepcion en laAgencia
de laconfirmacion de
reserva enviada
alaAgenciapor la
mayoristao
inmobiliaria, no
considerandose la
reservaen firme hastala
obtencién dela
confirmacién por parte
del proveedor. Si
trascurridas las 48
horas desde €l solicitud
dereservaen firme, el
cliente no ha

recibido confirmacion
telefénica o escrita,
debera ponerse en
contacto con laAgencia
paraconfirmar el estado
de su reserva

antes de solicitar su
cancelacion , pues puede
estar lareserva
confirmada pero tener
erréneos los dato s de
contacto del

cliente. En caso de que
tal confirmacion no se
produzca por

falta de disponibilidad,
el Clientetendra
derechoala

en adelante Consumidor, y de otra Vigjes
Viatges Feliptur S.L, como Organizador, en adelante Organizador formalizan el contrato de vigje
combinado en base alas siguientes Condiciones Generales:

devolucion integradela
sefial depositada, no
pudiendo

reclamar cantidad mayor
aladepositada por
concepto alguno.
Unavez confirmadala
reserva ésta se considera
enfirme,y el

anticipo abonado queda
vinculado alareserva,
debiendo

abonar el importe
restante con al menos 12
dias hébiles de

antelacion alafechade
salida, considerandose
en caso

contrario que el
Consumidor desiste del
vigje solicitado y
siendo de aplicacion lo
estipulado en el punto
10

ANULACIONESY
CESIONES. Cabe e
supuesto de quelos
prestadores de servicios
exijan a Organizador €l
pago

anticipado integro, en tal
caso, €l intermediario
esté facultado

aexigir expresamente
que sele abone el
importe total en el

acto deinscripcion o
plazo previo a general.
REEMBOLSOS: En €
supuesto de que antes de
la

celebracion del Contrato
el Organizador sevea
imposibilitado

de prestar alguno de los
servicios solicitados por
el

Consumidor ( incluido
el precio ), debera serle
comunicado a

éste, quién podra
renunciar asu solicitud
recuperando
exclusivamente las
cantidades anticipadas si
las hubiere. No se
efectuard devolucion
aguna por servicios no
utilizados
voluntariamente por el
Consumidor.
REVISION DE
PRECIOS: Los precios
han sido calculados

de acuerdo con los
conceptos en vigor a
fechade 01 de

septiembre de 2008 'y
que son:

A) Tipo de cambio de
moneda vigente aesa
fecha

B) Tarifas de transporte
C) Coste del carburante
y su repercusion en el
transporte

D) Tasas e impuestos
aplicables en lafechade
edicion

E) El Organizador
condiciona
expresamente la
viabilidad de

cada programa a contar
con un minimo de
participantes.

El decreto prevé en
estos casos la
REVISION delos
preciossi

se produce una
variacion en los mismos,
por el importe estricto
delasvariaciones
producidas. Estas
variaciones seran
comunicadas e
imputadas
autométicamente al
Consumidor

salvo que representen un
incremento superior al
15% del

importe total del vigie o
bien se produzcan y
comuniguen con

menos de 20 dias de
antelacion alafechade
salida, respecto de
solicitudesya
realizadas.

4.- EL PRECIO DEL
VIAJE COMBINADO
INCLUYE:
Unicamente los
servicios comprendidos
en el vigje objeto del
contrato, que son
ofertados por el
Organizador y que
expresamente se
indique. El Consumidor,
en caso de duda,
consultaralos servicios
incluidos antes del
inicio del programa.
Como normageneral, ha
de seguirse un criterio
de literalidad,

que conduce ala
conclusién de que
ningn concepto o
Sservicio

que no esté
especificamente



detallado no esta
incluido en el

precio del vigje
combinado.

5.- EXCLUSIONES:
LOS PRECIOS NO
INCLUYEN:

Visados, tasas de
aeropuerto y/o tasas de
entraday salida,
vacunas, extras,
servicios de hoteles
especialesy en gen eral,
cualquier otro servicio
y/o concepto no
expresamente indicado
en el Programa-Oferta,
enel contrato o en la
documentacion

gue se entrega a
Consumidor.

6.- HOTELES Y
APARTAMENTOS:
El horario adecuado
paraentrar en los
hoteles esta en funcién
del primer y dltimo
servicio que el
Consumidor haya
solicitado. Las
habitaciones

por lo general, y salvo
que se pacte
expresamente [o
contrario,

estaran disponibles en
los hoteles a partir de las
14:00 h del dia
dellegaday deben
quedar libres antes de
las 12:00 h del diade
salida. Los apartamentos
podran ser ocupados
entrelas17:00 h
ylas19:30 hy hastalas
10:00 h del diade
salida.

En caso de que la
entradaen los
apartamentos sea por la
noche,

¢l apartamento habra
sido contratado desde
las 18:00 h de ese

dia, o del diaanterior en
caso de entradas de
madrugada (

después de las 24:00
horas). El servicio de
alojamiento se
entendera prestado con
independenciade que la
entradaen el

mismo se produzca més
tarde de lo inicialmente
previsto.

El Consumidor es plena
y exclusivamente
responsable de hacer

la declaracion correcta
del nimero de personas
quevan a

ocupar el apartamento,
sin omitir los nifios
cualquiera que sea

su edad. Se advierte que
laadministracion de los
apartamentos

puede negarse
legalmente a admitir la
entrada alas personas
no

declaradas, no habiendo
lugar areclamacion
alguna por esta

causa. En algunos casos
se puede solicitar la
inclusion de

camas supletorias que
deberén ser solicitadas a
lasuscripcién

del Contrato y su coste
no estaincluido en e
precio publicado.

En caso de desperfectos
o faltade utensilios en
los

apartamentos / estudios,
el Consumidor debera
comunicarlo

por escrito ala
inmobiliariaantes delas
17:00 h del dia
siguiente al comienzo
del contrato del
apartamento / estudio.
En los estudios/
apartamentos es posible
laexistenciade

camas dobles ( 120 -135
Cm., deunaatodas)
quese

contabilizaran como
alojamiento para 2
personas en cada una
de ellas. Es necesario
entregar unafianzaen el
momento de la

entrega de llaves del
estudio / apartamento
gue serade 200 a

400 euros, seglin cada
caso, en metalico, con la
gue se hara

frente alos desperfectos
o faltadelimpieza
producidos por el
Consumidor durante su
estancia. En caso de que
el costedelos
desperfectos producidos
sea superior alafianza
depositada, la
responsabilidad sera
exclusiva del
Consumidor y la
diferencia

seré exigible a éste tanto
por €l prestador del
servicio; como

por el Organizador. El
abandono del estudio /
apartamento a
unahoradistintaala
fijada paralarevision
por lainmobiliaria

en € contrato de
alojamiento es motivo
de pérdida de lafianza
entregada alaentradaen
el mismo.

El Consumidor debera
consultar con el
Organizador la
posibilidad de llevar
animales, yaque
normal mente estos no
estan permitidos en los
hoteles y apartamentos.
En el supuesto

de haber confirmado la
admision de animales,
tal circunstancia
deberéa hacerse constar
enel contrato y €l
Consumidor debera
pagar € recargo
econémico que
corresponda.

El hecho de pagar un
suplemento de
ocupacién sobre el
precio

base no implicaque el
estudio / apto. tenga una
capacidad

superior a n°de
personas que |o han
contratado, salvo que
expresamente se indique
lo contrario en el
contrato.

7.- AUTOBUSES
Horarios: El
Consumidor estan
obligado a personarse en
el

lugar de salida del
autobuis 30 minutos
antes de la hora
indicada paralasalida
El Organizador no esta
obligado a

esperar aningun
cliente/Consumidor que
no esté en el autobus
alahoradelasaida El
autobus efectuara su
sdidaunavez

esté colocado en e
maletero el equipaje de
todos |os pasajeros
presentes, pudiendo
provocar la colocacion
del equipaje

diversos retrasos.

Si en el transcurso del
vigje, el autobus sufre
agun tipo de
averiainsolucionable, la
enfermedad del
conductor o cualquier
otra causa que
imposibilitela
continuacion del viaje,
el

Organizador debera
posicionar en el lugar
otro autobus a modo
de transporte alternativo
u otro conductor, en €l
menor tiempo

posible, entendiendo el
Consumidor que éste
tiempo dependera

del lugar y horadela
averia o enfermedad.

Si por cualquieraque
sealacausa
meteoroldgica ( lluvias,
nieve, viento,
hundimientos,
desprendimientos,
movimientos

detierra, cierre de
puertos, etc. ) o causade
fuerzamayor, €l
autobus no pudiese
atravesar cualquier
tramo de carretera, no
pudiendo llegar asu
lugar de destino, el
Organizador no se

hace responsabl e del
alojamientoy
manutencion de los
pasajeros/
consumidores, durante
el tiempo que transcurra
hasta el reinicio del
vige, unavez las
condiciones
meteorolégicas lo
permitan. Ofrecemos la
contratacion de un
Seguro de Asistenciaen
viagje que cubre esta
eventualidad.

Unavez llegado a
punto de destino el
autobus se detendré en
€l lugar més cercano a
los alojamientos que
permitan las
autoridades del lugar,
siemprey cuando sea
posible el acceso.
Laparada seratnicay
el Organizador no se
hace cargo del
transporte de personasy
equipajes desde el lugar
de llegada del

autobus hasta los
alojamientos que en
muchas ocasiones
pueden estar entre 800 y
1.500 metros.

El Organizador
condiciona la prestacion
del vigje combinado

en transporte colectivo a
contar con un minimo
de

participantes. Para el
transporte en autocar se
establece un

minimo de 35 personas.
En caso de anulacion del
vigje por no
confirmarse esta
condicion, e
Consumidor tendra
derecho
exclusivamente al
reembolso del importe
abonado, sin que

pueda reclamar cantidad
alguna en concepto de
indemnizacion.

El Organizador se
obligaaconfirmar la
formacién del grupo



minimo con a menos 10
diasde antelacion ala
salidadel vige.

Si lostraslados se
errasen ( no siempre por
fallos atribuidos al
transportista), el
Organizador

reembol sara Unicamente
el

importe del transporte
alternativo utilizado por
el Consumidor,

previa presentacion del
recibo o factura
correspondiente.

8.- EQUIPAJE:

El equ ipaje y demés
enseres personales del
Consumidor no son
objeto del contrato de
vigje entendiéndose, a
todos los efectos,

gue aguel los conserva
consigo en cualquiera
gue sea laparte

del vehiculo en que
vayan alojadosy que se
transportan por el
propio Consumidor y
por su total cuentay
riesgo, sin que el
Organizador esté
obligado aresponder
contractualmente de la
pérdida, manipulacién,
robo o dafios que los
mismos pudieran

sufrir durante €l vigje
por cualquier causa. En
cuanto al

transporte aéreo,
maritimo o fluvia del
equipaje, son de
aplicacion y aellas nos
remitimos, las
condiciones de las
compafiias
transportadoras, siendo
el billete de pasgje e
Gnico

contrato vinculante entre
lacompafiia
transportadoray €l
pasajero.
Recomendamos &
Consumidor que esté
siempre

presenteen la
manipulacién de sus
equipajes durante su
cargay

descarga. El
Consumidor debera
efectuar en el acto las
reclamaciones oportunas
ante las compafiias
transportistas

cuando observen alguna
anomalia

El equipaje méaximo por
persona autorizado en
lostraslados en

autobus son: Un par de
esquis o unatablade
snow, un par de

botasy unabolsade
vigje de tamafio
moderado. Quedan
expresamente
prohibidas las cajas con
comida, bebida o con
cualquier otro
contenido, asi como las
maletas rigidas.

9.-
DOCUMENTACION
NECESARIA

Todos los pasgjeros, sin
excepcion (incluidos los
nifios),

deberédn llevar su
documentacion en regla,
seaDNI o

pasaporte, segun las
leyes del pais o paises
gue vayan avisitar,
siendo de su total
responsabilidad los
problemas o gastos que
se originen por el
incumplimiento de esta
norma. Sera por

cuenta del Consumidor,
la obtencién de visados,
pasaportes...,
certificados de
vacunacion, etc. El
Organizador declina
responsabilidad por
hechos de ésta indole,
aplicandose en estos
casos las condicionesy
normas establecidos
para el supuesto

de desistimiento
voluntario de servicios.
NOTA IMPORTANTE:
L os menores de 18 afios
deben llevar

un permiso expreso de
sus padres o tutores
autorizandoles a
participar en €l vigjey/o
asalir del pais. Dicho
permiso debera

ser presentado por
escrito, firmado y
certificado por laPalicia
Nacional, en prevision
de que el mismo pueda
ser solicitado.

10. -
DESESTIMIENTO
VOLUNTARIO,
ANULACIONES

Y CESION

En todo momento el
Consumidor puede
desistir delos

servicios solicitados o
contratados teniendo
derechoala
devolucion delas
cantidades abonadas
pero debera indemnizar
a Organizador por los
siguientes conceptos:
A) En e caso de
servicios sueltos: la
totalidad de los gastos
de

gestion, mas gastos de
anulacion que se
hubiesen producido.

B) En el caso deviges
combinados: ( decreto
216/87, articulo

29, punto C)
1.-Latotalidad delos
gastos de gestion, mas
los gastos de

anulacion que se
hubiesen producido por
el proveedor.

2.- Unapenalizacion
consistente en el 5 % del
total del vigies

el desistimiento se
produce con més de 10
y menos de 15 dias

de antelacion alafecha
desdlidadel vigje. El 15
% entre3y

10 diasantesy el 25 %
dentro de las 48 horas
previasala

sdida De no
presentarse el
Consumidor alahora
previ stapara
lasalidadel vige, no
tendra derecho a
devolucion alguna.

C) En programaciones
de Nieve, éstostienen
unas condiciones
especiales de
contratacion que
suponen los siguientes
gastos de

anulacion seacual seala
causa de lamisma,
incluidalafatade
nievey las causas de
fuerzamayor:

Si e desistimiento se
produce con mas de 30
dias de antelacion
alafechade comienzo
del vigje combinado, €l
5 % del importe

total del vigie

Si éste se produce entre
30y 21 diasde
antelacién, e 25 % del
importe total del vigje
Si se produce entre 20 y
10 dias de antelacioén, €l
50 % del

importe total del vigje
Si seproduceentre9y 6
dias de antelacion, € 75
% del

importe total del vigje
Si se produce con menos
de 6 dias de antelacion
a comienzo

del vigie, el 100 % del
importe total del viaje
D) A estos porcentajes
habré que sumar los
gastos de gestion,

gue como norma
general, ascenderan a 5
% del importe total

del vigje, con un
minimo de 60 a 90 euros
/ persona. (

incluyendo lafatade
nievey ¢ cierredela
estacion).

Plazas de autobus: la
plaza de autobus se
considera reservada

en firme en e momento
de su confirmacion, la
anulacion por

parte del Consumidor
supone unos gastos de
anulacion del

100%, sea cual fuerela
fechade anulacién, a
ser el autobls

fletado en su totalidad
por el Organizador.
Vuelos charter: la
contratacion de paquetes
especiales con

vuelos charter conlleva
unos gastos de
anulacién con respecto a
dichos vuelos de 250
euros, seacual fuerela
fechade

anulacion. Asi mismo
los viges realizados con
tarifas aéreas

especial es suponen unos
gastos de anulacién del
100 % del

importe total delos
billetes unavez
emitidos.

NOTA: los recargos del
epigrafe C) y D) son
acumulativos a

los de los epigrafes A) y
B) seguin corresponda.
El Organizador ofrece |
aposibilidad de
contratar, en €l
momento de celebracién
del contrato, un seguro
de anulacion

que cubre el pago delos
gastos de anulacion de
vigje cuando

esta se produzca por
causajustificable.
Cuando el Organizador
cancele el vigie antes de
lafechade
salidadebido a
modificaciones
esenciales que
conformen el

contrato deviaje
combinado, por razones
diferentesalasde
fuerza mayor, y siempre
y cuando el motivo no
seaimputable

al Consumidor, éste
tendré derecho aunade
las dternativas:

A) Otroviae
combinado de calidad
equivalente o superior a
contratado, siempre que
el Organizador pueda
ofrecérselo. Si el



vigje ofrecido es de
menor calidad se
reembolsarala
diferencia

deprecioa
Consumidor.

B) Al reembolso del
importe total abonado al
Organizad or en

el plazo maximo de un
mesy una
indemnizacién, s
procediese,

que le pagara el
Organizador. No
procedera
indemnizacion

alguna cuando:

1) Lacancelacién sea
por causa de no haber
alcanzado €l

minimo de participantes
exigidoy seleinforme
a Consumidor

con més de 10 dias de
antelacion alafechade
salida.

2) Lacancelacion sea
por motivos de fuerza
mayor y/o causa
suficiente,
circunstancias ajenas a
quien lasinvoca,
anormales
eimprevisibles, cuyas
consecuencias no
habrian podido
evitarse, a pesar de
haber actuado con la
diligencia debida:

estos motivos pueden
sobrevenir en cualquier
momento.

CESIONES: El
Consumidor podréa ceder
su reservaauna
tercera persona siempre
gue lo comunique por
escrito con al

menos 15 dias de
antelacion alafechade
comien zo, siempre
que las condiciones de
lareservalo admita,
exigiéndose los
mismos requisitos que al
Consumidor. Ambas
personas

responderan
solidariamente ante el
Organizador en €l pago
del

precio total del vigjey
los gastos de cesion
generados.

Cualquier cambio de
reservaimplica unos
gastos de gestion de

12 euros por cambio
realizado. Cuando haya
obstéaculos

insalvables tales como
prohibicion por parte del
proveedor de

cambios de nombre,
visados, etc. el
Organizador podra
oponerse alacesion,
incurriendo el
Consumidor en los
correspondientes gastos
de anulacion.

CURSOS: El precio de
clases o cursos en grupo
solo esvdido

para grupos minimos de
5 alumnos, no
reconfirmandose la
formacion de grupo
hasta después de la
pruebade nivel. En
caso de ser menos
alumnos en un grupo se
podréa optar por
recuperar €l dinero
abonado o contratar
clases particulares.

11. -
ALTERACIONES

En caso de que después
delasdidae
Organizador observase
gue no puede
suministrar una parte
importante de los
servicios

incluidosen €l vigje,
adoptara las soluciones
necesarias parala
continuacion del mismo,
sin suplemento de
precio a

Consumidor y en caso
negativo le reembolsara
el importedela
diferenciaentrelas
prestaciones previstasy
las suministradas.

12. -
RESPONSABILIDAD
El Org anizador
responderé frente al
Consumidor, en funcion
de

las obligaciones que le
correspondan por su
ambito de gestion

de Viaje Combinado, de
la buena gjecucion de
las obligaciones
derivadas del contrato
con el Consumidor, con
independencia

de que dichas ob
ligaciones deban ser
gjecutadas por € u otros
prestadores o
proveedores de
Servicios, y sin perjuicio
del

derecho del Organizador
aactuar contradichos
prestadores.

13.- LIMITES AL
RESARCIMIENTO
POR DANOS

En cuanto a limite de
resarcimiento por dafios
corporales que

resulten del
incumplimiento o dela
mala gjecucion de las
prestaciones incluidas
en el contrato de viaje
combinado, se
estaraalo dispuesto en
los Convenios
Internacionales sobre la
materia. En cuanto alos
dafios que no sean
corporales, estos
deberan ser siempre
acreditados por el
Consumidor y la
indemnizacion nunca
podré ser superior a
precio total del viaje
contratado. En ningin
caso el Organizador se
responsabilizara
delosgastos de
aojamiento,
manutencién, transporte
y otros

que seoriginen a
consecuencia de retrasos
en salidas, |legadas

0 regresos de medios de
transporte por causas
meteorol dgicas,
técnicas, huelgasy
cualquier otra causade
fuerza mayor.

Cuando €l vigie se
efectlie en autocar, en
caso de accidente,
cualquieraque sea el
pais donde se produzca,
el Consumidor se
somete expresamente a
lalegislacion en materia
de accidentes

por carretera del pais
correspondiente y habra
de presentar la
pertinente reclamacién
contrala entidad
transportistaen el
respectivo pais donde
esté matriculado el
vehiculo, afinde
salvaguardar, en su
caso, laindemnizacién
del seguro de éste.

El Organizador advierte
expresamente al
Consumidor del

riesgo de sufrir un
accidente en carretera.
Cuando €l vigie se
realice en avidn, tren o
barco, €l billete o

ticket de pasaje
constituye el Gnico
contrato juridicamente
vinculante entre la
Compariia aérea,
maritima o de ferrocarril

el Consumidor o
pasajero.

14. -
RECLAMACIONES

El Consumidor esta
obligado a comunicar
inmediatamente todo
incumplimiento en la
ejecucion de los
servicios integrantes del
vigje a prestador de los
mismos (
preferiblemente "in
situ"),y

en el plazo de 48 horas
a Organizador - por
escrito o en

cualquier otraformaen
que quede constancia de
dicha

comunicacion - afin de
que éste pueda tomar las
medidas

pertinentes. Lano
realizacion de ésta
comunicacion necesaria
supondra que sea el
Consumidor quien deba
probar tal
incumplimiento ante el
Organizador , la
Direccién Genera de
Turismo y/o el Tribunal
competente. En el caso
dequelas

soluciones arbitradas
por el Organizador no
sean satisfactorias
parael Consumidor, éste
podrainterponer la
reclamacion ante

el Organizador durante
el plazode1 mesa
contar desde la

fecha de regreso del
vigje. En éste caso, el
QOrganizador

dispondra de un plazo
de 45 dias naturales para
dar respuestaa
lareclamacién planteada
por el Consumidor,
plazo que

comenzara a contarse a
partir del diasiguientea
lapresentacion

de lareclamacion ante el
Organizador. En ningiin
caso, la

interposicion de
cualquier reclamacion
exime al Consumidor
del pago previo del vigje
combinado. Los
incumplimientos de
contrato por cualquiera
delas partes
prescribiran, segiin
establece el articulo 164
delaLey, enel plazo de
2 afios.

15. - SEGURO DE
ASISTENCIA EN
VIAJE

El Organizador hace
constar expresamente
quelapracticade

las actividades
deportivas facilitadas en
el Viaje combinado,



son consideradas
actividades con riesgo
delesiones eincluso

de muerte accidental. El
Consumidor es
conscientedeelloy
asume las consecuencias
derivadas de la asuncién
voluntariade

estos riesgos.
Igualmente se advierte
a Consumidor delos
riesgos de accidente en
carretera sea cual fuere
el medio de

transporte utilizado. Por
este motivo, €
Organizador obligaal
Consumidor a contratar
o disponer de un seguro
de asistencia

envige. Encaso de
negarse el Consumidor a
contratar el

seguro ofrecido por €l
Organizador, €l
Consumidor se hace
responsable exclusivo
delos percances que
pudieran ocurrirle

durante el Vigje
combinado objeto del
presente contrato, dado
que reconoce
explicitamente disponer
de un seguro en vigor
gue le cubre en todo
momento de |os riesgos
alos que esta

expuesto.

Acepto la contratacion
del seguro de asistencia
envige

No acepto la
contratacién del seguro
deasistenciaenviaje,
por disponer de un
seguro en vigor durante
el periodo del vigje
combinado que me
cubre de todos los
riesgos a los que estoy
expuesto.

16. - OTRAS
CONSIDERACIONES
IMPORTANTES

En muchas estaciones se
exige unafotografiatipo
carné para

e forfait. En
Consumidor se

compromete allevarla
siempre

consigo por s lefuera
requerida parala
emision del forfait,
quedando €l
Organizador eximido de
responsabilidad alguna
en

caso dequee
Consumidor olvide
llevar su foto.

El Consumidor debera
verificar quelos
serviciosincluidos en
la documentacion
entregada coinciden con
los verdaderamente
contratados. En
cualquier caso, s esto
no fueraasi, los
servicios contratados y
abonados seran los que
finalmente se

presten efectivamente.
Enlassaidasen
autobus, el

Consumidor debera
reconfirmar en un plazo
de 48 horas

previasalasalida, el
lugar y horario dela
misma, por si

hubiera sufrido
modificacion de Ultima
hora con respecto alos
datosincluidosen la
documentacion
entregada.

17.- OBLIGACION
DE COMUNICAR EL
CONTRATO

Cuando el Consumidor
actle en representacion
deotras

personas, reservando el
Viaje Combinado en su
nombre, queda
obligado ala
comunicacién de todas
las clausulas incluidas
en

el presente contrato. El
incumplimiento de esta
condicion por

parte del Consumidor,
no exime de
responsabilidad en el
cumplimiento del
mismo alas personas
que é representa.

El Consumidor reconoce haber leido, aceptado y comunicado al resto de personas
que representa todas y cada una de las clausulas contenidas en el presente
contrato y para que asi conste, firma en Ripoll a de

Nombre:

DNI

Destino:

Fechas de Viaje: De:

Transporte:

A:

N° de Seguros: De Viaje:
€ / N° Expediente:

Precio :

FIRMA CONSUMIDOR

De Anulacion:

de 200

SELLO ORGANIZADOR



